Замовник: ВБО „Всеукраїнська мережа ЛЖВ”
Мета дослідження: Базова оцінка системи надання послуг ЛЖВ за компонентою «Догляд та підтримка» установами Мережі.

Завдання дослідження:

· розробка визначення «якість надання послуг» з догляду та підтримки; 

· вивчення якості надання послуг (у т.ч. визначення відповідності набору послуг та частоти їх надання пакетам послуг, що були оголошені на конкурс); 

· опис моделей управління проектами з боку НУО, що реалізують проекти з догляду та підтримки; 

· визначення методів залучення нових клієнтів, а також методів їх мотивації до постійного звернення за послугами (включаючи постійне вивчення потреб та запитів клієнтів проектів); 

· оцінка рівня задоволення клієнтів послугами (відповідність їх потребам, періодичність їх надання та отримання, результати надання послуг (зміни, що відбулися у клієнтів після надання послуг).

Термін опитування: березень-червень 2009

Цільова аудиторія: 

· фахівці ВБО «Всеукраїнська мережа ЛЖВ», котрі відповідають за впровадження проекту з догляду та підтримки (центральний офіс у м. Києві). 

· працівники проектів з догляду та підтримки; 

· ЛЖВ: 

· клієнти проектів з догляду та підтримки; 

· люди, які не користуються послугами проектів з догляду та підтримки; 

· люди, які припинили користуватися послугами з догляду та підтримки; 

Географія дослідження: 9 регіонів України: АР Крим, м. Київ, Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, Івано-Франківська, Миколаївська, Полтавська та Сумська області.

